Психологические особенности и приёмы эффективного взаимодействия

Общение играет большую роль в формировании человеческой психики, её развитии и становлении разумного, культурного поведения. Для того, чтобы общение было наиболее эффективным, необходимо минимизировать все отрицательные факторы, в частности, барьеры общения. 
Для анализа нами были выбраны следующие основные источники: 
1. Болотова А.К. Социальные коммуникации. Психология общения.
2. Бороздина Г.В. Психология общения.
3. Жарова М.Н. Психология общения.
Данные источники были отобраны в связи с тем, что они предоставляют достаточное количество информации по данной теме, а также наиболее полно освещают основные вопросы особенностей эффективного взаимодействия.
В монографии Болотовой А.К. представлены основные источники и механизмы формирования, развития и функционирования коммуникативной сферы общественной жизни, что позволяет предопределить существующие коммуникативные стратегии и тактики, которые являются наиболее эффективными в определённых кризисных ситуациях [1, 127].
	По её мнению, межличностные отношения представляют собой объективно переживаемые, в различной степени осознаваемые взаимосвязи между людьми. В основе межличностных отношений лежат различные эмоциональные состояния взаимодействующих людей и их психологические особенности.
Социальное взаимодействие протекает в условиях социального контроля, который осуществляется на основе принятых в обществе социальных норм, образцов поведения, обычаев и традиций. В связи с тем, каким образом производится оценка поведения индивидов в соответствии с нормативной структурой общественной жизни, оно может получить одобрение или неодобрение (поощрение, порицание, принуждение, наказания) [1, 130].
Болотовой А.К. были выделены следующие правила эффективных коммуникаций [1, 125]:
1. Правила коммуникативного этикета. «Они определяют порядок обращения и представления (младшего к старшему, мужчины к женщине, хозяев к гостям и т. п.), способы именования (по имени и отчеству, фамилии, должности, званию, титулу и проч.), выбор обращения (ты/вы) и многое другое». Безусловно, данные правила не имеют прямой взаимосвязи с эффективностью общения, но «их полное или частичное игнорирование отстраняет человека от участия в процессе общения».
2. Правила согласования коммуникативного взаимодействия. Данные правила «задают тип коммуникации (деловое, светское, ритуальное, интимно-личностное и т.п. общение)».
3. Правила самоподачи. Несмотря на то, что данные правила зачастую индивидуализированы и предназначены для личного пользования, они нередко предаются огласке. 
По её мнению, соблюдение данных правил необходимо для эффективного взаимодействия.
Присущая системе межличностных отношений эмоциональная основа, которая порождает различные оценки, ориентации, установки партнёров по общению, определённым образом «окрашивает» взаимодействие. Однако, вместе с тем такая эмоциональная (положительная или отрицательная) окраска взаимодействия не может способствовать полному определению факта его наличия или отсутствия: даже в условиях недостаточно хороших межличностных отношений в группах, которые задаются определённой социальной деятельностью, взаимодействие обязательно существует. 
В книге Г.В. Бороздиной «Психология общения» представлены особенности коммуникативной сферы общества. По её мнению, «искусство общения, знание психологических особенностей и применение психологических методов крайне необходимы специалистам, работа которых предполагает постоянные контакты типа «человек-человек» – политикам, бизнесменам, менеджерам и многим другим» [2, 75]. 
Бороздина считает, что общение является, своего рода, искусством, а для обеспечения эффективности необходимо обучение в течение всей жизни. Для эффективного взаимодействия автор отмечает приём «имя собственное», когда неоднократно произносится имя собеседника. Она объясняет это тем, что обращение по имени является проявлением уважения [2, 83]. 
Жарова М.Н. отмечает особую роль понимания в эффективности взаимодействия. Понимание представляет собой определённую форму воспроизведения объекта в знании, которая возникает у субъекта в процессе взаимодействия с познаваемой деятельностью. Понимание можно рассматривать с двух сторон: как отражение в сознании взаимодействующих субъектов целей, мотивов, эмоций, установок друг друга; и как принятие этих целей, которые способствуют установке взаимоотношений. В связи с этим, в общении наиболее правильно говорить не в целом о социальной перцепции, а о межличностной перцепции или восприятии [3, 94]. 
Среди наиболее значимых механизмов взаимопонимания автор выделяет идентификацию, эмпатию и рефлексию. Идентификация представляет собой мысленный процесс уподобления себя партнёру по общению с целью познания и понятия его мыслей и представлений. Эмпатия представляет собой мысленный процесс уподобления себя другому человеку. Однако, для того, чтобы понять все переживания и чувства познаваемого человека. Таким образом, данные понятия – идентификация и эмпатия, являются очень близкими по своему содержанию. При этом, если говорить об эмпатии, необходимо иметь в виду и безусловно положительное отношение к личности, а именно принятие личности в целом, а также собственная эмоциональная нейтральность.
[bookmark: _GoBack]Рефлексия представляет собой осмысление индивидом того, как он воспринимается и понимается партнёром по общению. В процессе взаимного отражения участников общения рефлексия является своеобразной обратной связью, способствующей формированию и стратегии поведения субъектов общения, и коррекции их понимания особенностей внутреннего мира друг друга [3, 97].
По нашему мнению, кроме рассматриваемых в данных источниках приёмов эффективного взаимодействия, особую роль играют невербальные компоненты, которые необходимы для того, чтобы дополнить речевой компонент, а также передать эмоционально собственное состояние.
	Среди невербальных элементов особую роль играют мимика и жесты, благодаря которым речевое сообщение дополняется новым смыслом. Невербальные элементы способствуют не только усилению или ослаблению вербального взаимодействия, но и выяснению намерений его участников.
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